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Ficha Técnica FileSIS  

Part number: Filesis AVL-2016 

Sistema de Integración Social Municipal 

 Software diseñado especialmente para DIDECO 
 

I. Introducción: 

 

FileSIS es un sistema desarrollado para las DIDECO, 

que permite la integración de información de manera 

simultánea de las unidades pertenecientes al área 

social en las cuales se requiere realizar mediciones 

estadísticas y análisis de información de manera 

permanente. Su principal función, es la de almacenar 

una base de datos de toda la comunidad que se 

atienden en los distintos programas de DIDECO, 

realizando un registro ÚNICO y que éste pueda ser 

consultado desde cualquier punto municipal donde 

se encuentre instaurado este sistema. 

 

Su objetivo principal es ser una herramienta que 

centralice la información para mejorar el control de 

procesos, reduciendo los tiempos, costos y esfuerzo, 

capturando los datos de su propia fuente de forma 

estandarizada 

 

II. Características: 

FileSIS  permite llevar un registro de todas las 

atenciones, talleres, actividades e intervenciones 

especiales aplicadas a la comunidad. Siendo esto 

importante para la transparencia, eficiencia del 

servicio, revisión del plan de trabajo y contabilización 

automatizada de las subvenciones entregadas a cada 

usuario por parte de los programas.  

El cruce de información de los residentes de la 

comuna y visualización de las prestaciones requeridas 
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a Dideco, al ser convertidas en reportes es una de las 

especialidades que ofrece este servicio. 

 

III. Funcionalidades: 
  

FileSIS cuenta con los siguientes módulos operativos 

de registro: 

 

1. Módulo Usuario 

2. Módulo Registro de Atenciones 

3. Módulo Talleres 

4. Módulo Actividades  

5. Módulo Organizaciones 

6. Módulo Turismo y Recreación 

7. Módulo Beneficios 

8. Módulo Gestión Interna 

9. Módulo Reportes 

10. Módulo Transparencia 

11. Módulo OMIL 

12. Módulo Obras (Casos Sociales) 

13. Módulo Maestro de Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada módulo es parte de un sólo sistema, de forma que los datos rescatados se unen de manera 

transversal, en donde se actualizará la información de cada movimiento que un usuario realice 

dentro de la Dideco y esta podrá ser consultada en cualquier momento una vez registrada. 
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Funcionalidades disponibles por módulos: 

 

1. Módulo Usuario: 

 

Este módulo permite registrar toda la información 

básica del usuario. Incluye los siguientes súb-modulos 

que tienen la función de complementar y unificar la 

información del mismo: 

 

 

¶ Usuario: Esta ficha permite registrar 

antecedentes personales y socioeconómicos 

del individuo: Nacionalidad, Fecha de 

Nacimiento, Nivel de Estudio, Oficio y 

Profesión, Ingresos, etc. 

 

¶ Grupo Familiar: Incluye toda la información 

del núcleo familiar del usuario, además de 

mostrar los los movimientos internos que ha 

tenido cada integrante de dicho núcleo 

familiar en Dideco (Atenciones, Talleres, 

Actividades y Beneficios). 

 

¶ Salud: Contempla el registro de 

enfermedades crónicas, discapacidad y otras 

patologías.  

 

¶ Laboral: Permite crear registrar un breve 

perfil curricular del usuario.  Esta información 

se visualizará siempre y cuando el usuario 

haya asistido a OMIL. 

 

¶ Historiales: Proporciona información 

clasificada de las atenciones, talleres, 

actividades, beneficios que se han entregado 

al usuario, a través de los distintos 

departamentos.  
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2. Módulo Registro de Atenciones: 

 

Este módulo tiene la tarea de registrar todas las 

atenciones que se otorgan al usuario mediante 

agenda o de manera espontánea.  

 

2.1 Registro de Atenciones según disponibilidad de 

Agenda: 

 

Permite reservar atenciones según la disponibilidad 

de cada profesional y cada departamento, de tal 

manera que al momento del registro de las 

atenciones ya estén los datos del usuario creado. Lo 

cual permite a la unidad planificar los tiempos de 

atención entre cada usuario.   

 

 

2.2 Registro de Atenciones Espontáneas: 

 

Durante el registro de la atención, la información 

estará clasificada en: 

 

¶ Departamentos  

¶ Profesional 

¶ Tipo de atención 

¶ Fecha y Hora 

¶ Motivo de la Atención 

 

Una vez confirmada la atención, el profesional a 

cargo tiene la posibilidad de revisar: 

 

¶ Antecedentes del Grupo Familiar del Usuario. 

¶ Registrar el plan de intervención por el cual 

acude el interesado. 

¶ Generar la gestión de un beneficio 

determinado. 

¶ Revisar el historial de intervenciones 

anteriores realizadas. 

¶ Realizar derivaciones externas 
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Para los programas de alta complejidad y que 

requieren mayor confidencialidad de información 

(Centro de la Mujer, Programa de Protección a la 

Infancia por ejemplo) el sistema permite registrar de 

manera privada los casos de estas características:  

 

¶ Crear casos con características específicas 

dependiendo del área (Judicial, Psicosocial). 

¶ Llevar seguimiento y registro de sesiones 

asistidas por el usuario. 

¶ Agregar acciones específicas de las 

intervenciones a realizar. 

¶ Agregar más de un caso por usuario y revisar 

casos anteriores. 

 

 

2.2.3 Registro Social de Hogares (RSH):   

A través de la atención es posible realizar varias 

solicitudes, las cuales  están clasificadas según el 

protocolo otorgado por el Ministerio de Desarrollo 

Social, divididas por motivo de la solicitud y sub 

motivo, indicando además plazos y la documentación 

requerida.  

¶ Solicitudes de RSH: Muestra un listado de 

las solicitudes, indicando el estatus de las mismas 

y plazos, con la posibilidad de visualizar el detalle 

o un listado sub-totalizado por motivo 

cuantificado. 

 

¶ Seguimiento: Permite el registro del 

seguimiento de cada solicitud individualmente, y 

donde se actualiza el estatus actual (Pendiente, 

rechazada, aprobada, desistida). 
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3. Módulo Talleres: 

 

El módulo de talleres tiene la principal tarea de llevar 

un registro activo de los talleres a los cuales asiste el 

usuario con su respectivas sesiones y registro de 

asistencia. 

 

El módulo contempla el registro de: 

 

¶ Nombre del Taller 

¶ Departamento que lo imparte 

¶ Profesional que lo dicta 

¶ Duración del taller 

¶ Fecha, hora y días del Taller 

¶ Cupos 

¶ Rango de Edad al cual está orientado 

¶ Observación del Taller 

¶ Inscripciones 

¶ Planilla de Asistencia 

 

Una  vez finalizada la inscripción del taller, el sistema   

permite generar automáticamente un listado de 

inscritos y llevar el registro de asistencia por cada 

sesión. 

 

 

4. Módulo de Actividades: 

 

El módulo de actividades tiene la funcionalidad de 

registrar todos los eventos masivos que realicen los 

departamentos. El módulo es de total similitud en 

funcionamiento con el módulo de talleres: 

 

¶ Nombre de la Actividad 

¶ Departamento que lo imparte 

¶ Duración de la actividad 

¶ Fecha, hora y días del Taller 

¶ Cupos 

¶ Rango de Edad al cual está orientado 

¶ Observación del Taller 

¶ Planilla de Inscritos 
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5. Módulo de Organizaciones: 

 

El módulo permite registrar las organizaciones con las 

cuales trabaja la Dideco, proporcionando la siguiente 

información: 

 

¶ Fecha de Constitución  de la Organización 

¶ Tipo de Organización 

¶ Rut 

¶ Fono y Mail 

¶ Vigencia 

¶ Personalidad Jurídica 

¶ Entidad que otorga la Personalidad Jurídica 

¶ Directiva 

¶ Dirección de Sede 

¶ Historial de Atenciones de la Organización 

 

Además, ofrece la posibilidad de crear atenciones de 

las mismas, desde éste módulo. 

 

 

6. Módulo de Turismo y Recreación: 

 

Éste tiene la capacidad de llevar registro de todas las 

actividades en terreno que contemplen un recorrido 

y una lista de inscritos. Permite ingresar los siguientes 

datos: 

 

¶ Destino del Viaje 

¶ Departamento a cargo 

¶ Días del viaje 

¶ Cupos disponibles 

¶ Rango de edad  

¶ Estatus del viaje a realizar 

¶ Valor del Viaje 

¶ Hora de Salida 

¶ Responsable del viaje 

¶ Recorrido a realizar 

¶ Observaciones 

¶ Planilla de Inscritos 
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7. Módulo de Beneficios: 

 

Este módulo permite llevar un registro completo de 

los  usuarios y sus respectivos beneficios. De esta 

manera el profesional a cargo podrá realizar: 

 

¶ Consultas por el Rut del Usuario u 

Organización. 

¶ Consultas  por la fecha de gestión. 

¶ Consultas por beneficios entregados, en 

gestión y anulados. 

¶ Generación de un documento de entrega de 

un beneficio. 

¶ Cambiar de estatus el beneficio consultado. 

 

 

Cabe destacar que la mayor función de este módulo 

es  agregar en el historial de beneficios del usuario u 

organización, todos los bienes tangibles e intangibles 

que han sido entregados. 

 

 

8. Módulo Gestión Interna: 

 

Este módulo otorga la posibilidad de realizar registro 

de las actividades internas que realizan los 

funcionarios tales como: 

 

¶ Capacitaciones 

¶ Reuniones de Planificación 

¶ Reuniones Externas 

¶ Elaboración de Informes 

¶ Rendiciones, entre otros. 
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9. Módulo Reportes: 

 

De todas las opciones integradas en el sistema, este 

módulo nos permite generar todo tipo de reportes 

que sean necesarios para la Dideco, clasificándose en: 

 

Reportes Gráficos como por ejemplo:  

 

¶ Atenciones: Por motivo, departamento, y 

profesional 

¶ Solicitantes:  Por sexo, unidad vecinal, tramo 

de edad, sector y loteo 

¶ Entre otros. 

 

Reportes Generales, como por ejemplo: 

 

¶ Atenciones: Por motivo, departamento, 

profesional, beneficios, detalle de 

atenciones, de seguimientos y casos 

¶ Talleres:  Por departamento, detalle de 

asistentes por taller 

¶ Actividades: Por departamento 

¶ Paseos: Listado por departamento 

¶ Entre otros. 

 

 

 

10. Módulo Transparencia: 

 

Este módulo nos permitirá visualizar todos los 

beneficios entregados a los usuarios y generar 

planillas de acuerdo al formato de entrega de cada 

programa, lo que incluye: 

 

¶ Generar listado de los beneficios entregados 

por mes 

¶ Categorizar los beneficios con N° de Decreto 

y Programa al que pertenecen, según 

corresponda. 

¶ Opción para Ocultar o Visualizar beneficio en 

planilla resumen de Transparencia 
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¶ Visualizar estado de los Comodatos de 

beneficios 

 

¶ Obtener reportes contable de los beneficios 

por programa 

 

11. Módulo OMIL 

 

El módulo OMIL tiene la utilidad de poder llevar 

un registro más detallado del área laboral tanto 

para usuarios como para empresas, lo que nos 

permitirá: 

 

¶ Crear Ofertas Laborales 

¶ Realizar derivaciones a ofertas 

¶ Revisar el perfil de empresas 

¶ Seguimiento de postulantes a la oferta 

laboral 

¶ Imprimir folio de oferta laboral 

¶ Realizar reportes por búsquedas 

específicas 

 

 

 

 

12. Módulo Obras (Casos Sociales) 

 

El módulo Habitabilidad tiene la función de 

registrar las solicitudes y seguimiento de los 

trabajos en terreno correspondiente a las obras 

permitiendo: 

 

¶ Listar automáticamente obras 

recepcionadas por solicitud 

¶ Asignar obras a encargados en terreno 

¶ Llevar seguimiento de Obras 

¶ Visualizar Historial de Obras 
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13. Módulo Maestro de Datos 

 

Este módulo tendrá la particularidad de crear, 

editar y actualizar: 

 

¶ Funcionarios del sistema 

¶ Edición de motivos para atención 

¶ Departamentos 

¶ Maestro de Calles 

¶ Maestro de Direcciones  

¶ Proveedores 

¶ Beneficios 

 

*Se otorgarán los privilegios de acceso a este 

módulo siempre y cuando estén autorizados 

previamente.  

 

IV. Servicio técnico de Mantención: 

Solnet es una empresa FBA, FileMaker Business 

Alliance, por lo que su servicio técnico de 

mantención es autorizado y comprende: 

¶ Producto con garantía de 12 meses. 

¶ Mejoras o nuevas funcionalidades en el 

sistema, solicitadas por la Municipalidad, con 

el objeto de optimizar o modernizar las 

formas de trabajo. 

¶ Incorporación de cambios producto de las 

modificaciones de disposiciones legales 

o  normativas. 

 

¶ Disposiciones de la Contraloría General de la 

República o de  cualquier ente de Estado de 

Chile que signifique cambios o incorporación 

de nuevas funcionalidades en el  quehacer 

municipal y que se  traduzca en la necesidad 

de modificación del sistema. 

 


