SOLNET

SOLUCIONES INNOVADORAS

Ficha Técnica FileSIS

Part number: Filesis AAA016

Sistema de Integracion Social Municipal

Software disefiado especialmente para DIDECO

Introduccion

\

FileSIS

FileSISes un sistemadesarrollado para las DIDECO
gue permite la integracion de informacién de manera
simultanea @ las unidades pertenecientes al area
socialen las cuales se requiere realizar mediciones
estadistica y analisis de informaciéde manera
permanente. Su principal funcién, es la de almacenar
una base dedatos detoda la comunidadque se
atienden enlos distintos programas dé&IDECO
realizando un egisto UNICOy que éste puedaser
conalltado desde cualquier punto municipal donde
se encuentrenstaurado estesistema.

Su objetivo principal es ser una herramientajue
centralicela informacién para mejorar el control de
procesos, reduciendo los tiempos, costos y esfuerzo,
capturando los datos de su propia fuente de forma
estandarizada

Caracteristicas:

O006
2000
OO0OO

FileSIS permite llevar un registro detodas las
atenciones talleres, actividades dntervenciones
especialesaplicadasa la comunidad Siendo esto
importante para la transparencia, efencia del
servicio, revision del plan de trajo y contabilizacion
automatizada de lasubvencioneentregadasa cada
usuario por parte de los programas

El cruce de informacion de los residentes de la
comuna y visualizacion de las prestaciones requeridas
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a Didecgal serconvertidasen reportes esina de las
especialidades que ofrece estervicio.

I1l.  Funcionalidades:

FileSIS cuenta con los siguientes mdodulos operativos

de registro
1. Modulo Usuario
2. Modulo Registro de Atenciones
3. Modulo Talleres i B e
4. Modulo Actividades re———
5. Mddulo Organizaciones ; .
6. Modulo Turismo y Recreacion reas ideco
7. Maodulo Beneficios el | st B el S e
8. Modulo Gestion Interna — o RN T
9. Modulo Reportes = '
10. Modulo Transparencia wteted By s ] T ) onmsenna Y
11. Médulo OMIL
12. Médulo Obras (Casos Sociales) SOLNET
13. M6dulo Maestro de Datos e
Ve N

Cada modulo es parte de un sélo sistema, de forma que los datos rescatados se unen de |
transversal, en donde se actualizard la informacion de cada movimiento que un usuario

. dentro de la Dideco y esta podra ser consultada en cualquier momertoez registrada. ‘
N /
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Funcionalidades disponibles por médulos:

1.

Moédulo Usuaria

Este médulo permite registrar toda la informacion
basica del usuario. Incluye los siguientes-sidzlulos
que tienen la funcién de complementar y unificar la
informacion del mismo:

Usuario: Esta ficha permite registrar
antecedentespersonales ysocioecondmicos
del individuo: Nacionalidad, Fecha de
Nacimiento, Nivel de Estudio, Oficio y
Profesion, Ingresogtc.

Grupo Famiiliar: Incluye toda la informacion
del ndcleo familiar del usuario, ademas de
mostrar los los movimientomiternos queha
tenido cada integrante de dicho nucleo
familiar en Dideco (Atenciones, Talleres,
Actividades y Beneficias)

Salud: Contempla el registro de
enfermedades cronicas, discapacidad y otras
patologias.

Laboral: Permite crear registrar urbreve
perfil curricular del usuarioEsta informacion
se visualizara siempre y cuando el usuario
haya asistido a OMIL.

Historiales: Proporciona informacién

clasificada de Iss atenciones, talleres,

actividades, beneficios que se han entregado
al usuario a través de los distintos

departamentos
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2. Médulo Registro de Atenciones:

Este modulo tiene la tarea deegistrar todas las
atenciones que se otorgan al usuaribediante
agenda ale maneraespontanea

2.1 Registro de Atenciones segun disponibilidad de
Agenda:

Permite reservar atenciones segun la disponibilidad
de cada profesional y cada departamento, de tal

manera que al momento del registro de las

atenciones ya estén los datos del usuario creado. Lo
cual permite a la unidad planificar los tiempos de

atencion entre cada usuario.

2.2 Registro de Atenciones Espontaneas:

Durante el registro de la atencion, la informacion
estara clasificada en

Departament®
Profesional

Tipo de atencion
Fechay Hora

Motivo de la Atencion

= =4 =48 —a -

Una vez confirmada latencion el profesional a
cargo tiene la posibilidad de revisar:

1 Antecedentes del Grupo Familiar del Usuario.

1 Registrar eplan de intervencién por el cual
acude el interesado.

I Generar la gestion de un beneficio
determinado.

1 Revisar el historial de inteenciones
anteriores realizadas.

Y Realizar derivaciones externas
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Para los programas de alta complejidad y que
requieren mayor confidencialidad de informacién
(Centro de la MujerPrograma de Proteccién a la
Infanciapor ejenplo) el sistema permite regisir de

maneraprivadalos casos de estas caracteristicas:

1 Crear casos con caracteristicas especificas
dependiendo del area (Judicial, Psicosocial).

{1 Llevar seguimiento y registro de sesiones
asistidas por el usuario.

f Agregar acciones especificas ddas
intervenciones a realizar.

f Agregar mas de un caso por usuarieyisar

casos anteriores

2.2.3 Registro Social de Hogares (RSH):

A través de la atencion es posibtealizar varias

solicitudes, las cuales estan clasificadas segun el

protocolo otorgado por elMinisterio de Desarrollo

Socia) divididas por motivo de la solicitud y sub =] -
motivo, indicando ademas plazos y la documentacion e

requerida.

1 Solicitudes de RSHWuestra un listado de
las solicitudes, indicando el estatus de las mismas
y plazos, co la posibilidad de visualizar el detalle
0 un listado suHotalizado por motivo
cuantificado.

1 Seguimiento: Permite el registro del
seguimiento de cada solicitud individualmente, y
donde se actualiza el estatus actual (Pendiente,
rechazada, aprobada, desistida).
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3. Modulo Talleres:

El médulo de talleres tiene la principal tarea de llevar
un registroactivo de los talleres a los cuales asiste el
usuario con su respectivas sesiones y registro de
asistencia.

El médulo contempla el registro de:

Nombre del Taller
Departamento que lo imparte
Profesional que lo dicta
Duracién del taller

Fecha, hora dias del Taller —

Rango de Edad al cual esta orientado
Observacion del Taller .
Inscripciones ~
Planilla de Asistencia

= =4 =4 48 -8 8 a8 -8 -9 -

Una vez finalizada la inscripcion del taller, el sistema

permite generar automaticamente un listado de
inscritos y llear el registo de asistencia pocada
sesion.

4. Moédulo de Actividades:

El m6dulo de actividades tiene la funcionalidad de eyl

registrar todos los eventos masivos que realicen los = e
departamentos. El mdédulo es de total similitud en

funcionamento con el médulo dealleres:

Nombre de la Actividad
Departamento que lo imparte
Duracion de la actividad

Fecha, hora y dias del Taller

Cupos

Rango de Edad al cual esté orientado
Observacion del Taller

Planilla de Inscritos
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5. Modulo de Organizaciones

El médulo permitegegistrar lasrganizaciones con las _
cuales trabajda Dideco proporcionando la siguiente e T e SR 1

informacion —

Fecha de Constitucion de la Organizacion

Tipo de Organizacion .
Rut T

Fono y Mail

Vigencia

Personalidad Juridica

Entidad que otorga la Personalidad Juddi
Directiva

Direccion de Sede

Historial de Atenciones de la Organizacion

= =4 =4 48 -8 -8 -8 -8 -9 -9

Ademas, ofrece la posibilidad de crear atenciones de
las mismas, desde éste modulo.

6. Moédulo de Turismo y Recreacién

Estetiene la capacidade llevar registro de todass
actividades en terreno que contemplen un recorrido
y una lista de inscritos. Permiiegresar los siguientes
datos

Destino del Viaje
Departamento a cargo
Dias del viaje

Cupos disponibles

Rango de edad

Estatus del viaje a realizar
Valor del Viag

Hora de Salida
Responsable del viaje
Recorrido a realizar
Observaciones

Planilla de Inscritos

= =4 =4 4 -4 8 -8 -4 -9 - -9 -9
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7. Modulo de Beneficios

Este mddulo permite llevar un registro completo de
los wusuarios y sus respectivos beneficios. De esta
manera el profesional @argo podra realizar:

(it bevefs i

0 s

]

[

1 Consultas por el Rut del Usuariou s
Organizacion e e

f Consultaspor la fecha de gestion. L

{ Consultas por beneficios entregados, en L :m“
gestion y anulados. Lm :,.,.,:

1 Generacién de un documento de entrega de T
un beneficio

1 Cambiamde estatus & beneficioconsultada

Cabe destacar que la mayor funcién de este mdédulo
es agregar en el historial de beneficios del usuario u
organizacion, tods I bienes tangibles e intangibles
que han sid@entregadcs.

8. Moédulo Gestion Interna

Este mddulo otorga la posibilidad de realizegistro
de las actividades internas que realizan los L
funcionarios tales como

Capacitaciones
Reuniones de Planificaciéon '
Reuniones Externas — =
Elaboracion de Informes
Rendiciones, entre otros.

= =4 -8 —a A
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9.

Moédulo Repores

De toda las opcioneitegradas en el sistema, este
mddulo nos permite generar todo tipo de reportes
gue sean necesarios paeaDidecgclasificAndose en

Reportes Graficos como por ejemplo:

Atenciones: Por motivo, departamento, y
profesional

Solicitantes: Por sexo, unidad vecinal, tramo
de edad, sector y loteo

Entre otros.

Reportes Generales, como por ejemplo:

=

10.

Atenciones: Por motivo, departamento,
profesional beneficios, detalle de
atenciones, de seguimientos y casos
Tallges: Por departamento, detalle de
asistentes por taller

Actividades: Por departamento

Paseos: Listado por departamento

Entre otros.

Médulo Transparencia

Este mddulo nos permitird visualizar todos los
beneficios entregados a los usuarios generar
planillas de acuerdo al formato de entrega de cada
programa, lo que incluye

Generar listado de los beneficios entregados
por mes

Categorizar los beneficios con N° de Decreto
y Programa al que pertenecen, segun
corresponda.

Opcioén para Ocultar oistalizar beneficio en
planilla resumen de Transparencia

FEMENINO 71
MASCULINO s

TotalFinal 1006
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1 Visualizar estado de los Comodatos de
beneficios

1 Obtener reportes contable de los beneficios
por programa

11. Modulo OMIL

El médulo OMiltiene la utilidad de poder llevar
un registro mas detallado del area laboral tanto
para usuarios como para empresas, lo que nos
permitira:

B Tiones oelcargs

Jerackin labor . 595

Crear Ofertas Laborales = o S

e
a e

10535 higute =
[T

Realizar derivaciones a ofertas = o —
Revisar el perfil de empresas

Seguimiento de postulantes & oferta

laboral

Imprimir folio de oferta laboral

Realizar reportes por busquedas

especificas

it [CBE @ o
o tas2

mam.
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12.  Mdbdulo Obras (Casos Sociales)

El mddulo Habitabilidad tiene la funcién de
registrar las solicitudes y seguimiento de los

trabajos en terrenocorrespondiente a las obras .
permitiendo:

i Listar automaticamente obras
recepcionadas por solicitud

1 Asignar obras a encargados en terreno

Llevar seguimiento delidas

9 Visualizar Historial de Obras

=
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13.

Moédulo Maestro de Datos

Este mdédulo tendré la particularidad dzear,
editar y actualizar

Funcionarioglel sistema
Edicion de rativospara atencion
Departamentos

Maestro de Calles

Maestro de Direcciones
Proveedores

Beneficios

= =4 4 4 45 45 2

*Se otorgaran los privilegios de acceso a este
moédulo siempre y cuando estén autorizados
previamente.

Servicio técnico de Mantencion:

Solnet es una empresa FBA, FileMaker Business
Alliance, por lo que su servicio técnico de
mantencion es autorizadogomprende:

T
T

Producto con garantia de 12 meses.

Mejoras o nuevas funcionalidades en el
sistema, solicitadas por la Municipalidad, con
el objeto de optimizar o modernizar las
formas de trabajo.

Incorporacién de cambios producto de las
modificaciones de dismiciones legales

0 normativas.

Disposiciones de la Contraloria General de la
Republica o decualquier ente de Estado de
Chile que signifigue cambios o incorporacion
de nuevas funcionalidades en ejuehacer
municipal y que setraduzca en la necesidad
de modificacion del sistema.

11
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FileMaker:

BUSINESS ALLIANCE




